
 

 

 

  

Politique de protection 
des données à caractère 

personnel 

www.ab-competences.fr 

06 13 83 48 99 

mlb@ab-competences.fr 

SAS AB COMPÉTENCES 

http://www.ab-competences.fr/
mailto:mlb@smart-orientation.fr
mailto:mlb@ab-competences.fr


 

RGPD 

2/6 

SAS AB COMPETENCES – 228 Bd de la République, 33510 Andernos-les-Bains   
SIREN : 948 614 920 - RCS BORDEAUX - NDA 75331511033 

Médiateur : SAS CNPM -MEDIATION-CONSOMMATION - RC pro 00100006338168 K 

V2.0 

24/10/2025 

 

TABLE DES MATIÈRES 
I. Introduction .............................................................................................. 3 

II. Pourquoi traitons-nous vos données personnelles ............................................ 3 

A) Quelles données personnelles traitons-nous ? ............................................... 4 

III. Les cookies ................................................................................................ 4 

A) Combien de temps sont conservées vos données personnelles ? ...................... 4 

B) Comment assurons-nous la sécurité de vos données personnelles ? ................. 4 

IV. Prestataires et consultants de AB Compétences .............................................. 5 

V. À qui vos données personnelles peuvent-elles être communiquées ? .................. 5 

VI. Quels sont vos droits ? ................................................................................ 5 

VII. Comment pouvez-vous exercer vos droits ? ................................................ 6 

 

  



 

RGPD 

3/6 

SAS AB COMPETENCES – 228 Bd de la République, 33510 Andernos-les-Bains   
SIREN : 948 614 920 - RCS BORDEAUX - NDA 75331511033 

Médiateur : SAS CNPM -MEDIATION-CONSOMMATION - RC pro 00100006338168 K 

V2.0 

24/10/2025 

 

I. INTRODUCTION 
AB Compétences est susceptible de collecter et de traiter des données à caractère 

personnel vous concernant dans le cadre des prestations de formations et/ou de 

services dont vous bénéficiez auprès d’elle, notamment lorsque vous accédez à son site 

internet. 

La présente Politique de protection des données a ainsi pour objet de vous informer de 

la manière dont AB Compétences recueille, utilise et protège vos données à caractère 
personnel.  

AB Compétences s’engage à respecter et à appliquer la réglementation en vigueur en 

France (Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée) et dans l’Union 

Européenne (Règlement UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 

2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des 

données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données , dit « RGPD ») en 

matière de protection des données à caractère personnel. 

Elle est susceptible d’être complétée par les mentions spécifiques portées à votre 

connaissance à l’occasion de votre participation ou de votre souscription à un ou 

plusieurs des services proposés par AB Compétences (par exemple, lorsque vous 

candidatez à une formation, que vous demandez une aide à la formation, etc.).  

Elle peut être modifiée ou mise à jour, unilatéralement, à tout moment. Nous vous 

prions de la lire attentivement et vous invitons à la consulter régulièrement. 

II. POURQUOI TRAITONS-NOUS VOS DONNÉES PERSONNELLES 
Le traitement de vos données personnelles par AB Compétences est justifié : 

 Dans un cadre précontractuel, à votre demande notamment pour :  

 vous accompagner dans la définition de votre projet professionnel, notamment 

en fonction de votre formation initiale, de votre expérience professionnelle ou 

d’une autre nature, 

 évaluer vos connaissances, vos acquis, vos compétences et votre savoir-faire, 

 identifier les prestations utiles à votre projet professionnel et concevoir votre 

parcours de formation, notamment pour en adapter les modalités, 

 identifier les financements mobilisables en fonction de votre situation 

personnelle notamment les dispositifs d’accès à la formation, 

  dans un cadre contractuel pour exécuter la convention que nous avons conclue 
avec vous, notamment pour : 

 mettre en œuvre une action de formation et/ou un accompagnement, 

 mesurer votre satisfaction à l’issue de la formation dont vous avez bénéficié, 

 rendre compte auprès d’éventuels tiers (financeurs, prescripteurs, employeurs et 

autres partenaires) des prestations dont vous bénéficiez, 

Pour chaque traitement, AB Compétences recueille et utilise les seules données 

pertinentes et nécessaires à l’objectif poursuivi par le traitement. 
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A) Quelles données personnelles traitons-nous ? 

  En fonction des services que vous utilisez et de vos interactions avec AB Compétences, 

sont susceptibles d’être recueillies et traitées les catégories de données suivantes. 

  

Catégories 
À quel moment ces données 

peuvent-elles être collectées ? 

Données d'identification 

Exemples : nom, prénom, date de naissance, 

adresse, numéro de téléphone, email,  etc. 

Vous créez un compte sur le 

portail www.ab-competences.fr 

 

Vie professionnelle et formation 

Exemples : diplômes obtenus, dernière classe suivie, 

qualifications professionnelles, numéro pôle emploi, 

durée de chômage dans les 36 derniers mois, type de 

contrat de travail précédent, etc. 

  

Adapter le bilan de compétences 

à votre profil professionnel 

Données de connexion 

Exemples : adresses IP, nom d’utilisateur, journaux 

d’évènement, etc. 

Sur sollicitation d'EDOF pour 

éditer le certificat de réalisation 

  

III. LES COOKIES 
 Les cookies font l’objet d’une politique d’utilisation spécifiée sur le site Internet de AB 

Compétences.  

A) Combien de temps sont conservées vos données personnelles ?   

AB Compétences conserve vos données personnelles pendant la durée nécessaire à 

l’accomplissement des finalités poursuivies par chaque traitement et/ou conformément 

aux dispositions légales et réglementaires applicables à chaque traitement. 

Les durées de conservation varient en fonction de la nature des données et de la finalité 

du traitement. 

Une fois les finalités de traitement atteintes, dans la limite des contraintes techniques, 

AB Compétences s’engage à supprimer vos données personnelles. 

B) Comment assurons-nous la sécurité de vos données personnelles ? 

AB Compétences met en œuvre des mesures physiques, techniques et 

organisationnelles adaptées aux évènements redoutés et risques associés qui visent à 

garantir la sécurité de vos données personnelles. Ces mesures tendent à empêcher la 

destruction, la perte, l’intrusion ou l’accès non autorisé à ces données, de manière 

accidentelle ou malveillante. 

https://www.ab-competences.fr/
https://www.afpa.fr/actualites/utilisation-des-cookies
https://www.afpa.fr/actualites/utilisation-des-cookies
https://www.afpa.fr/actualites/utilisation-des-cookies
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Ces mesures reposent sur : 

 Des moyens permettant de garantir la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité 

des données et des services nécessaires à la réalisation du traitement, et 

notamment : 

 la sécurité des locaux techniques, sécurité des ressources informatiques, 

 la gestion de l’authentification et des habilitations, 

 la sécurité des postes de travail, 

 la sécurité des réseaux et des serveurs, 

 la sécurité des échanges, 

 la sécurité des sauvegardes. 

 des moyens permettant de rétablir la disponibilité des données à caractère 

personnel et l'accès à celles-ci dans des délais appropriés en cas d'incident 

physique ou technique, 

 un système de gestion visant à analyser et évaluer l'efficacité des mesures 
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement 

(journalisation, archivage des logs, etc.). 

IV. PRESTATAIRES ET CONSULTANTS DE AB COMPÉTENCES 
Les consultants de AB Compétences sont soumis aux mêmes obligations de sécurité et 

de confidentialité. AB Compétences met en œuvre une politique de contractualisation 

systématique de la protection de données, définissant leurs obligations quant aux 
traitements des données personnelles vous concernant. 

V. À QUI VOS DONNÉES PERSONNELLES PEUVENT-ELLES ÊTRE 
COMMUNIQUÉES ? 

Dans le cadre des objectifs et finalités évoqués précédemment, vos données 

personnelles peuvent être communiquées aux catégories suivantes de destinataires : 

 la Caisse de Dépôt et de Consignation lors d'un contrôle, 

 tout organisme ayant participé au cofinancement de votre bilan de compétences 

et  uniquement en un cas de contrôle de votre dossier, 

 les autorités compétentes, sur demande ou dans le cadre d’obligations légales. 

 AB Compétences s’engage à ne pas fournir vos données personnelles à des acteurs 

exerçant des activités publicitaires. 

VI.  QUELS SONT VOS DROITS ? 
Vous disposez de différents droits, que vous pouvez exercer à tout moment. Vous 

pouvez ainsi : 

 accéder à vos données personnelles (droit d’accès), 

 demander la correction, la mise à jour ou la modification des données vous 

concernant qui ne sont plus exactes ou complètes (droit de rectification), 

 demander la limitation ou la suppression de vos données personnelles, 

notamment si vous croyez que leur traitement n’est pas justifié ou n’est pas 
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légal ou dans les autres cas prévus par la loi (droit de limitation et de 

suppression), 

 retirer votre consentement au traitement de vos données personnelles, dans le 

cas où vous avez donné un tel consentement (droit de retrait du 

consentement), 

 vous opposer à la continuation d’un traitement (droit d’opposition), 

 demander la portabilité de vos données personnelles à savoir, la restitution de 

vos données personnelles sous un format électronique aux fins de les utiliser 

vous-même ou de les transmettre à un autre organisme, dans les cas permis par 

la loi (droit à la portabilité), 

 définir des directives relatives au sort de vos données personnelles après votre 

décès (conformément à l’art. 40-1 de la Loi Informatique et Libertés). 

VII. COMMENT POUVEZ-VOUS EXERCER VOS DROITS ? 
Ces droits doivent être exercés dans les limites et conditions prévues par la loi française 

(la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée) et européenne (le 

Règlement (UE) 2016/679). 

Si vous souhaitez exercer l’un de vos droits, il suffit d’adresser votre demande : 

 Par email à l’adresse électronique  contact@ab-competences.fr , 

 par voie postale à l'adresse suivante : AB Compétences (Bat A2) 228 Bd de la 

République  - 33510 Andernos les bains. 

Il convient de mentionner dans votre demande le droit que vous souhaitez exercer et la 

manière dont vous souhaitez recevoir la réponse de AB Compétences (par email ou par 

voie postale). 

Vous devez fournir toutes les informations nécessaires pour justifier de votre identité 

(vos nom et prénoms, date de naissance, adresse postale, email ou numéro de 

téléphone) et joindre à votre demande une photocopie ou une copie numérique d'un 

document d'identité valable. Cette photocopie n’est pas requise pour exercer votre droit 

d’opposition. 

AB Compétences répondra à votre requête dans un délai d’un mois à compter de la 

réception de votre demande complète. Elle se réserve le droit de ne pas répondre à des 

demandes manifestement infondées ou excessives. 
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